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Qui sommes-nous ?

notre organisation, notre écosysteme et nos
objectifs statutaires
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1. QUI SOMMES

NOUS ? INVESTISSEURS INSTITUTIONNELS ET
FONCIERES*

SOCIETES DE GESTION D’ACTIFS*

v : .
N AMENAGEURS, DEVELOPPEURS ET

PROMOTEURS IMMOBILIERS*
CONSEIL

' CABINETS D’ARCHITECTURE ET MAITRE
D’CEUVRE

ENTREPRISES DE TRAVAUX

Accompagner tous les
acteurs dans leur déemarche

ye .y FACILITY ET PROPERTY MANAGERS
d'immobilier responsable.

.. et rendre l'immobilier positif pour

les Hommes et l'environnement ! OCCUPANTS ET DIRECTIONS IMMOBILIERES

*
Les donneurs d'ordres sont les investisseurs, societes de
gestion, ameénageurs, developpeurs et les promoteurs

S

STRATEGIE RSE

Mi

MISE EN CEUVRE

A

E

ECHANGES,

L

LABEL(S) ET

EXPLICATIONS, SUIVI CERTIFICATION(S)

02 @

Do

Energie et Carbone
Bien-étre des occupants
Biodiversite

Ressources

Parties prenantes



LES MOTS DES DIRIGEANTS

Aurélie
Rebaudo-Zulberty
Codirigeante
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<

Stéphane Carpier
Codirigeant

Nous sommes nes pendant cette periode si particuliere du
confinement, comme le symbole de notre volonté de construire
ce « monde d'apres » que nous avons appele de nos voeux depuis
si longtemps.

Si le « temps est venu », ce n'est pas l'opportunisme qui Nous
meut, mais la conscience profonde que limmobilier a un role
central a jouer dans cette nouvelle ere. Représentatifs de nos
modes de vie, concentrateurs de nos impacts, les villes et les
batiments qui les composent se construisent aujourd’hui dans la
perspective de ce que nous souhaitons pour l'avenir.

Et parce qu'une vision n'est rien sans sa mise en ceuvre, et que la
communication est vide sans le sens qui la nourrit et le respect
des parties prenantes a qui elle sadresse, nous souhaitons
accompagner les acteurs de limmobilier a tout niveau de leurs
demarches.

)



L’EVOLUTION DE NOTRE MISSION

< Désireux d'incarner un nouveau modele eéconomique, nous avons souhaité nous constituer en
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societé a mission des la création du cabinet. Nous avons alors réefléchi entre associes pour
elaborer une premiere redaction de notre raison d'étre et déefinir des objectifs statutaires en
coherence.

Forts de notre experience acquise depuis avril 2020, et accompagnes de notre Organisme Tiers
Indépendant (OTI) - le Cabinet de Saint-Front - et de notre Comité de Mission, nous avons
travaillé, au sein du cabinet, a renforcer l'expression de notre mission et a ladapter a l'analyse de
notre materialite.

Le resultat de ce travail, mene durant lannee 2022, est presente dans ce rapport. Si l'orientation
reste pour lensemble des objectifs statutaires, certains objectifs opéerationnels ont éte adaptes.

Les statuts ont été modifiés en conséquence au début de ['année 2023. >>



NOTRE RAISON D’ETRE

« Transformer les pratiques immobilieres pour un impact positif
sur les Hommes et leur environnement »

Conscients que la mobilisation de tous les acteurs du batiment et de
I'immobilier est indispensable pour réussir la transition écologique et
sociale, nous oceuvrons au quotidien a transformer les pratiques
immobilieres pour un impact positif sur les Hommes et leur
environnement.

Par un regard décloisonng, nous apportons des conseils pragmatiques
pour construire des démarches stratégiques et une vision stratégique
aux sujets opérationnels, de la conception & l'occupation des
batiments.

Engagés et parfois décalés, nous guidons nos clients vers des
pratiques transparentes, durables et régénératrices.

Et parce que nous pensons que des solutions porteuses de valeur se
construisent a plusieurs, nous développons avec notre écosystéme de
pairs et de partenaires, des approches sur-mesure pour relever les
défis de la neutralité carbone, de la préservation de la biodiversité et
du bien-étre des occupants.

N'CO
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NOS OBJECTIFS

-=sET OPERATIONNELS
STATUTAIRES...

I'immobilier, quel que soit leur niveau de

1 Embarquer tous les acteurs du batiment et de ‘ 100 % des catégories d’acteurs de I'immobilier représentées/an
maturité 40 a 60 % de donneurs d’ordre entre 2020 et 2025

70 % des missions a haute transformation entre 2020 et 2025 *

Transformer les pratiques de nos clients sur les 90 % des missions a haute transformation en lien avec le
enjeux ESG changement climatique et |la biodiversité entre 2020 et 2025*

Plus de 90 % des clients satisfaits chaque année

_ ' » Plus de 90 % des salariés satisfaits chaque année
Cultiver l'engagement et la singularité de

’'équipe N’CO Conseil Maitriser notre bilan carbone et séquestrer a minima 100% des

GES entre 2020 et 2025

o _ 30 a 40 % des missions en partenariat entre 2020 et 2025*
Partager la création de valeur au sein de notre
écosysteme S’investir chaque année aupres des acteurs du secteur

(temporellement ou financierement)

*en montant facturé

N'CO
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NOTRE ORGANISATION
ET NOTRE
GOUVERNANCE

Le cabinet est dirigé par les 2 associés
fondateurs.

Un comité de direction est constitué pour piloter
I'organisation opérationnelle des missions. I
réunit les 2 associés et les responsables de
projets, de maniere hebdomadaire.

Le Comité de mission et le Comité stratégique
sont 2 organes de gouvernance dont l'objectif est
d’éclairer les décisions et de challenger les
réalisations du cabinet.

La composition du Comité de Direction et
du Comité de mission a evolué en 2022
pour s‘adapter a I’évolution de
I'organisation, d’une part, et aux
remarques formulées par I’OT] lors de la
revue 2021, d’autre part.
N'CO

CONSEIL

Geneviéve Yves
FERONE- DIEULESAINT
CREUZET

Aurélie
REBAUDO-
ZULBERTY
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Clémentine Pierre
CAULIER GUILHEM

in

Stéphane
CARPIER

- Clémentine
in CAULIER

Equipe opérationnelle

5 collaborateurs

mobilisés sur les missions aupreés des clients

Profils disponibles sur le site internet : www.ncoconseil.com
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Comite stratégique
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Chief Happiness
Officer
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https://www.linkedin.com/in/pierre-guilhem-b6658913/
https://www.linkedin.com/in/marc-puche-35775676/
https://www.linkedin.com/in/michel-zulberty-43334921/
https://www.linkedin.com/in/aur%C3%A9lie-rebaudo-zulberty-13206524/
https://www.linkedin.com/in/stephanecarpier/
https://www.linkedin.com/in/cl%C3%A9mentine-caulier-6b946010b/
https://www.instagram.com/oban_in_paris/
https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=true&heroEntityKey=urn%3Ali%3Afsd_profile%3AACoAADSpfKkB6MZwLhTnGUuIhv5rRt6BQtUtU10&keywords=hammache%20mohamed&origin=RICH_QUERY_SUGGESTION&position=0&searchId=b9daece8-bdc5-47a9-b1e5-bbdac20ab1cb&sid=(Cp
https://www.linkedin.com/in/genevi%C3%A8ve-ferone-creuzet-2489a67b/
https://www.linkedin.com/in/yves-dieulesaint-58291a15/
https://www.linkedin.com/in/cl%C3%A9mentine-caulier-6b946010b/

CABINETS
D’ARCHITECTURE
MAITRES D’OEUVRES

NOTRE ECOSYSTEME
DANS LA CHAINE DE
VALEUR IMMOBILIERE

SOCIETES DE
GESTION D’ACTIFS

ENTREPRISES
DE TRAVAUX

R

ET INDUSTRIELS
DU BATIMENT
(i)

FACILITY ET ;
AMENAGEURS

PROPERTY v
MANAGERS DEVELOPPEURS
PROMOTEURS

INVESTISSEURS
INSTITUTIONNELS
ET FONCIERES

OCCUPANTS/ UTILISATEURS
ET DIRECTIONS IMMOBILIERES
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LES ENJEUX

5 a 7 fois plus de pollution a l'intérieur
57 Mds d'€ = cout social du bruit

Batiment = 45% de l'énergie nationale
consommee (2e secteur)

Batiment = 1/3 des émissions de CO, nationales
70% des villes subissent les effets du
changement climatique

Artificialisation d'un département tous les 20 ans
Contribution de la Nature = 1,5 fois le PIB mondial

Entreprises = 130 kg de déechets par an et par
collaborateur
Batiment = 42 Mt de déechets/an

Batiment = 50% des matieres premieres
consommees

Fuites = 20% de la consommation nationale
Fournisseurs > 50% de limpact d'une entreprise
Transport = 30% du bilan CO2 d'un site

26% d'amelioration des capacités cognitives
dans des batiments performants

8 300 000 journees d'ITT = 4 Mds d'€/an




NOTRE MATRICE DE MATERIALITE

téme
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écosys

CO sur son

ImpactdeN

‘ Achats responsabl

‘ Gouvern

rotection des donn

P
Ethique des affaires ' et confidentialité

Ocau
‘ Mécénat et philantropie

ées

Diversité, équité de .
traitement

Attractivité des talents
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Impact des enjeux ESG sur NCO

En 2022, nous avons realise notre
analyse de matérialite pour
hierarchiser limportance des enjeux
ESG dans notre activite.

Construite avec notre  comite
strategique et les collaborateurs,
cette analyse a alimente la

reformulation de notre raison d'étre
et la révision de notre mission.

Pour plus de clarte et de
transparence, les changements sont
signalés dans le document par des

asterisques.

Environnementaux

Sociétaux

Gouvernance

Enjeux jugés importants
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NOS OBJECTIFS OPERATIONNELS ET PERFORMANCES 2022

KPI et Objectifs opérationnels Performances et Indicateurs

d'avancement

Indicateur 1.1 : Part des categories de clients representees (%) vV Vv
* Objectif: 100 % des catégories d’acteurs de l'immobilier représentées / an

Indicateur 1.2 : Part des donneurs d'ordre dans les clients (%) 1 M
* Objectif: 40 a 60 % de donneurs d’ordre entre 2020 et 2025 I
Indicateur 2.1 : Part du CA facture sur des missions a forte transformation, soit niveau 2 ou 3 (%) I I 1 1 [
* Objectif : 70 % du CA facturé entre 2020 et 2025 S
Indicateur 2.2 : Part du CA facture sur des missions a forte transformation en lien avec la reduction des GES™ et I -
la biodiversité (%) I 1
* Objectif: 90 % des missions entre 2020 et 2025 oo 8
Indicateur 2.3 : Taux de clients satisfaits (%) I I 1 1
* Objectif : Plus de 90 % des clients satisfaits chaque année = L LU
100
Indicateur 3.1: Taux de salaries satisfaits (%) I I D D D
* Objectif : Plus de 90 % des salariés satisfaits chaque année ==
Indicateur 3.2: Quantite de GES sequestres (t eq. CO.)
» Objectif : Maitriser notre bilan carbone et séquestrer a minima 100 % des GES entre 2020 et 2025
Indicateur 4.1: Part du CA facturé sur des missions en partenariat (%) I I D D D
» Objectif: 30 a 40 % du CA facturé sur missions en partenariat entre 2020 et 2025 — =
5

Indicateur 4.2 : Montant donnés et heures de travail dediees a une association en lien avec limmobilier et le

soutien social (€ et h) v v
» Objectif : S'investir chaque année auprés des acteurs du secteur (temporellement ou financiérement) 12



Objectif
statutaire 1

1.

« EMBARQUER
TOUS LES
ACTEURS DU
BATIMENT ET
DE
L’IMMOBILIER,
QUEL QUE
SOIT LEUR
NIVEAU DE
MATURITE »

N'CO

CONSEIL

2 OBJECTIFS
OPERATIONNELS

@

Chaque année, 100 %

des catégories d’acteurs
représentées dans les

~

clients
N\ J

Entre 2020 et 2025,

40 A 60 % ce

donneurs d'ordre* parmi
nos clients

RESULTATS DE L'EXERCICE

B Aménageurs, développeurs et

promoteurs
o W Cabinet d'architecture et
100 /o des maitres d'ceuvre
Catégories d'acteurs H Entreprises de travaux et
R industriels
de la chaine

) L i . Facility et property managers
immobiliere etaient
representees dans nos
clients

Investisseurs institutionnels et
fonciéres

B Sociétés de gestion d'actifs

W Occupants | Grands utilisateurs
et directions immobilieres

. . , . o
Les donneurs d'ordre” representaient 56 7o
des clients sur l'exercice.

Pour la deuxiéme période consécutive, le

cabinet atteint son objectif ! mlm2

*Les donneurs d’ordre sont les investisseurs, sociétés de gestion, aménageurs, développeurs et les promoteurs

13



FOCUS SUR NOS CLIENTS 2022

Nous souhaitons embarquer tous les acteurs de la chaine immobiliere sur le chemin de la durabilite et ne laisser personne
au bord du chemin. Les consciences s'expriment souvent a des rythmes différents, en fonction des histoires et des cultures

de chaque acteur.
Pour evoluer durablement, chacun devra adapter sa methode a son degre de maturite et ses modes de management,

L'important est de s'y mettre, en conscience, avec conviction.. et ambition !

Travailler avec tous les acteurs de la chaine est necessaire et cohérent pour une transition reelle de
l'ensemble du secteur immobilier.

36 CLIENTS NOUS ONT FAIT CONFIANCE EN 2022

4 N N N ([ )
STRATEGIE ENERGIE / CLIMAT — ANALYSE MOE ENVIRONNEMENTALE — \?\/REELEI:AMF NC/ IN'(;JSE _ZHc,lAE BD - FORMATION — REPONSE AGENCE DE
STRATEGIQUE RSE — RAISON D’ETRE I PROGRAMMATION - CDC SITWEL SMOL CI-I;\IQE NOTATION EXTRA-FINANCIERE — RAPPORT

PERFORMANCIEL SCORE — SMART SCORE — LABEL RSE — DPEF / SFDR
. & paTRIZIA - @pave OREIMA ﬁ(-"
4 SwissLife
HAES: AEGIDE | nomiTys Alli é P wissLife
AN ianz @ spPIlcE &€ Alianz@ _Z  SHURGARD -
SNRE- A AG2R PERIAL SELF-STORAGE COMPAGNIE LEBON
((d Beissier LAMONDIALE sSSET HarAGENEST >
{ DELPHA CONSEIL - l. /f— CK-A A ;
VINC] " A il e s PERIAL “helsfic JLEGENDRE  CCQ
UNOF; HexaqM o ol Chelsfield BlackRock. '-mmosmen ‘ .
T BPCE
) ) olliers Q G m
PALUEL-MARMONT VALORISATION ("\ sg ExIMIuM
I”"ll. SVL»!\SKHET:?ENL% E‘I @ . HELPHgﬁNSE\L Invgstirs ¢ € y ERIMONIAL Ciﬁ"g!fg‘ef_g,w
L AN AN J
N'CO

CONSEIL
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Objectif 4 h
statutaire 2 3 OBJECTIFS
®

) RESULTATS DE L'EXERCICE
OPERATIONNELS

)
)

Entre 2020 et 2025, 70 %
du chiffre d’affaires facture

<< R ECHERCHER LA sur des missions a forte

transformation

TRANSFORMATION L wvenux 2 73 )
DES PRA T/ Qu ES DE @ Entre 2020 et 2025, h . ; .

ette année nous sommes juste en-dessous de
NOS CLIENTS SUR 90 76 du CA facturé” sur I'objectif fix¢ pluri—annueIIeJment.

des missions a forte Cela signifie que nous devons renforcer notre 89%R " oul
LES ENJEUX transformation en lien avec la | capacité transformative sur les missions en lien m Non

biodi ite et la reducti avec le carbone et la biodiversité.
ENVIRONNEMENTA | P e tar | ™ ecrone et ot
Ux, SOCcIAUX ET DE

GOUVERNANCE » %

N’CO Conseil se situe en-dessous de l'objectif pour
la deuxieme période consécutive et devra renforcer
son travail de transformation aupres de ses clients
dans les prochaines années.

Pour la seconde année consécutive, nous
mTres satisfait | T€pondons a notre objectif.

Merci a nos clients pour leur confiance et
m Satisfait merci a ceux qui ont répondu a notre
enguéte de satisfaction.
Vos retours sont précieux !

Plus de 90 %" des clients
satisfaits** chaque année.

B Moyennement
satisfait

N'CO

CONSEIL
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*Entre 2021 et 2022 nous avons harmonisé cet objectif afin qu’il soit cohérent avec celui déterminé pour les collaborateurs.
**sur les clients ayant répondus a I'enquéte.



z e L INDICE DE TRANSFORMATION

voute de notre raison d'étre !
Notre role est d'insuffler le changement et d'inciter nos clients a ameéliorer leurs pratiques en les
accompagnant vers des projets ambitieux et soutenables.

I A travers nos conseils et notre engagement, notre capacite a transformer nos clients est la cle de

Deux indicateurs Quel procéedé pour évaluer la La nomenclature

transformation apportée par nos missions ? , o
Pour evaluer les missions, une nomenclature a

. Le montant du CA 2 fois par an, l'ensemble des collaborateurs se ete elaboree pour lensemble des types de
St amnuelleTiant sur réeunissent pour évaluer le niveau de transformation missions .
des missions a fort niveau des missions cloturées pendant la période. «40 types de missions identifiés
de transformation. Le directeur de mission présente le déeroulement de «4 niveaux de transformation notés de 0 a 3
2 MISEIen 2K ColllSOEielE NEVEL: PEe Cis Le niveau o est attribue lorsque ['ensemble des
* Le pourcentage de impliques dans la mission. Ces derniers evaluent le ST R :
satisfaction clients. degré de transformation apporte au client par la e
mission. Le niveau 3 est attribue lorsque le client a accepte
les preconisations les plus ambitieuses ou
manifeste la volonte d'aller encore au-dela !
N'CO

CONSEIL
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ZOOM SUR LE NIVEAU DE

@ TRANSFORMATION PAR TYPE D'ACTEURS

CABINETS

— D’ARCHITECTURE

MATTRES D’OEUVRES
oo

SOCIETES DE
GESTION D’ACTIFS
ET DIRECTIONS
IMMOBILIERES

ENTREPRISES
DE TRAVAUX
ET INDUSTRIELS
DU BATIMENT

FACILITY ET
PROPERTY

MANAGERS AMENAGEURS

DEVELOPPEURS
PROMOTEURS
INVESTISSEURS OCCUPANTS o0
INSTITUTIONNELS UTILISATEURS
ET FONCIERES o0oe

N'co @] J

CONSEIL

Indicateur de transformation des pratiques
par lintervention de N'CO CONSEIL

OOO Niveau de transformation maximum = 3

@O ® Niveau de transformation minimum = 0

17



Objectif
statutaire 3 3 OBJECTIFS

OPERATIONNELS

o/ * Fin 2022, le cabinet dépasse pour Ia

Plus de 90 /o des deuxieme année consécutive  l'objectif

salariés satisfaits** chaque ~ annuel... gardons le cap pour les prochaines
année années !

® RESULTATS DE L'EXERCICE

Le bilan carbone du cabinet a été réalisé sur

I'année 2022 par notre partenaire Riposte
verte et notre activité a émis 33 tCO2. V
Retrouvez plus d’explications page 21.

<« CULTIVER
p Etablir un Bilan Carbone en
L°EN GAG EMENT ET 2022 et un plan de réduction
, des émissions de GES
LA SINGULARITE DE associe
L’EQUIPE

N’CO CONSEIL »

@
J

Maitriser notre bilan carbone Retrouvez page 21 le projet de séquestration

et séquestrer carbone que nous avons choisi pour qu’a

. o ' terme, nos émissions de I'exercice soient
aminima 100 % des GES

compensées !
entre 2020 et 2025

N 'co e Entre 2021 et 2022 nous avons changé cet indicateur pour le calculer sur le CA facturé plutét que sur le nombre de missions. En recalculant I'indicateur pour la premiére période 2020-2021 : 1 8
on passe a 86 % du CA réalisé sur des missions a forte transformation en lien avec la réduction des GES et la biodiversité

CONSEIL **sur les salariés ayant répondus a 'enquéte.



3 o ZOOM SUR NOS ACTIONS ENVERS LES COLLABORATEURS

Le bien-étre et ['épanouissement sont tout aussi importants a intégrer dans nos conseils aupres de nos clients, qu'au
quotidien dans nos modes de management et nos relations au sein du cabinet.

C'est pourquoi nous suivons annuellement la mesure de la satisfaction des collaborateurs de l'équipe et veillons a la
maintenir a un niveau eleve !

La vie au sein du cabinet...

est rythmeée par des temps de convivialité et l'organisation d'activités federatrices et porteuses
de sens. L'épanouissement passe aussi par des echanges transparents, une juste remunération
et des attentions au quotidien :

* Points equipes bimensuels et entretiens individuels annuels pour prendre du recul sur les
missions, identifier les points forts et se donner les moyens de progresser ensemble

* Etude de remunération reéguliere et ajustements, distribution de primes de partage des résultats
* Télétravail (>2 jours hebdo.) pour l'ensemble des collaborateurs (v compris [elins..)

* Activité sportive hebdomadaire (en exterieur) pour les volontaires et mise en place d'un forfait
mobilité durable pour favoriser les deplacements doux (au cabinet, on aime le velo )

» Séminaires d'équipe biannuel : le seminaire d'été en Normandie a éte ['occasion de découvrir les
dunes a cheval, de partager le quotidien d'une exploitation de vaches laitieres et de visiter ['usine
de camemberts utilisant le lait de la ferme. Le seminaire d'hiver, en Champagne, a mene l'‘equipe a
la decouverte d'un domaine viticole engage dans une demarche bas-carbone - la maison Drappier
- ainsi que du patrimoine architectural art-deco de la ville de Reims

* Chéques-cadeaux a l'occasion de la fin de 'annee

* Célébrations des anniversaires.. et de plein d'autres occasions !

N'CO

CONSEIL
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3 ° LE RESPECT DE L'ENVIRONNEMENT

Parce quon ne conseille pas avec conviction si on ne s applique pas les principes qu'on revendique, nous ceuvrons pour la
neutralite carbone a travers nos missions et en veillant a limiter 'empreinte carbone de nos activites.

Notre démarche bas-carbone
en 3 étapes

1. Un bilan carbone realise debut 2023
sur l'année représentative 2022

2. Un plan de maitrise des émissions
de GES que nous generons

3. Le financement d'un projet de
sequestration de nos émissions
résiduelles

N'CO

CONSEIL

Nos conseils
pour réduire l'empreinte carbone

Participer a latténuation du changement
climatique c'est aussi (et surtout, compte-
tenu de limpact du secteur) travailler avec
nos clients sur leur empreinte et
entreprendre des projets ambitieux a leurs
cotes !

C'est pourquoi hous avons pour objectif que
90 % de notre CA soit réaliseé sur des
missions tres transformatives en lien avec le
carbone.

9 La biodiversité

Conscients de limportance des services
ecosystemiques rendus par la biodiversité
(approvisionnement, regulation et support,
récréation et culture) et du role de
limmobilier pour la preserver, nous
oceuvrons pour renforcer la comprehension
et la prise en compte de la protection de la
biodiversite par nos clients.

20



3 ° ZOOM SUR LE PROJET DE SEQUESTRATION DE NOS EMISSIONS DE GES

1. Mesurer ‘
Le cabinet Riposte Verte nous a accompagne dans letablissement de notre bilar
carbone sur l'année 2022 (année normale et complete ).

2022 |

2. Maitriser

Pour maitriser lempreinte carbone de l'entreprise, nous avons mis en place un plan
transport en 2022 pour inciter les collaborateurs a utiliser la mobilite douce pour se
deplacer (depuis leur domicile et chez les clients). Le cabinet propose un remboursement
du pass navigo a hauteur de 75 % et une aide velo.

3. Sequestrer
33 tonnes de CO,, cest le total des emissions que nous avons emis sur l'annee 2022,
Nous financons, pour l'equivalent de ce volume, un projet de sequestration de GES,
labélise Bas-Carbone, avec l'entreprise TerraTerre,

N'CO

CONSEIL




3 ° ZOOM SUR LE PROJET DE SEQUESTRATION DE NOS EMISSIONS DE GES

Financement du projet de sequestration carbone Projet certifie
. : Gold Standard
dans le Var a Saint-Aygulf




Objectif
statutaire 4
o

« PARTAGER LA
CREATION DE
VALEUR AU SEIN
DE NOTRE
ECOSYSTEME »

N'CO

CONSEIL

2 OBJECTIFS . ,
. RESULTATS DE L'EXERCICE
OPERATIONNELS
® x
Entre 2020 et 2025,
o/ ; o Cette année nous surpassons l'objectif fixé,
30 /o A 40 /o bien qu’il soit sur plusieurs années.
du CA* facturé sur Rendez-vous page 17 pour découvrir un
les missions en exemple de partenariat mené en 2022 !
partenariat.
_ J
o |
%5) S’investir chaque
année auprés des Cette z;\lnnée, ngt;s avonsl‘souhaitél,.aider L;)nle t P
acteurs du secteur r)ouye e aS'SOCch-] ion en lien avec I'immobilier e |||“ an
o I'action sociale : Urban Plan France.
) P A Cf. page 26
ou financiérement)
- J
*Entre 2021 et 2022 nous avons changé cet objectif pour le calculer sur le CA facturé plutét que sur le nombre de missions. 23

En recalculant l'indicateur pour la premiere période 2020-2021 : on passe a 50% du CA réalisé sur les missions en partenariat.



4 o S’OUVRIR ET CO-CONSTRUIRE, CA COMMENCE PAR NOUS

Nous souhaitons garantir les meilleures performances aux prestations que nous delivrons a nos clients. Et il faut étre honnéte : on
ne peut pas toujours tout savoir ni tout maitriser tout seul. Souvent, nous avons besoin d'expertises specifiques ou d'aide pour
demultiplier le deploiement des missions, et nous pensons que la co-construction est une source d'enrichissement et de
performance.

Creer de la valeur par des reussites collectives engendre les plus grandes joies, de celles qui rendent fiers et fournissent l'energie
d'avancer encore plus loin.

Un indicateur Qu’entend-on par partenariat ? Une création de valeur
toute mission menée avec d'autres acteurs dans le cadre :
le % de CA facture sur - d'une cooperation commerciale, dans ce cas la mission est par les échanges d'expertises et
des missions réalisées en effectuee conjointement (facturation indéependante, 'enrichissement des
partenariat avec un ou groupement, etc.), connaissances !
plusieurs autres acteurs. - d'une cooperation opérationnelle, dans ce cas une partie de

la mission est deleguée (sous-traitance).

—_—— ~N—— - I
nous n'hésitons pas a mettre nos partenaires en relation : :
« TOUT SEUL ON VA PLUS VITE, ENSEMBLE ON VA PLUS LOIN ! » | pour l'exercice 2022, 3 contrats ont ainsi ete conclus ! |

N'CO 24
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4 ° EXEMPLE DE PROJET EN PARTENARIAT

TRANSFORMER ENSEMBLE LES PRATIQUES DE L'IMMOBILIER, N'CO CONSEIL S'Y ENGAGE.
En 2022, dans le cadre de l'établissement du bilan carbone de l'entreprise Hexadm, nous avons fait équipe avec Riposte verte.

Notre client Hexadm a ainsi bénéficié d'un bilan carbone exhaustif prenant en compte le poids carbone de son fonctionnement ainsi que

celui de son activite.

Riposte verte a realisé le bilan carbone du fonctionnement de l'entreprise et nous l'avons compléte avec une Analyse du Cycle de Vie

(ACV) de leurs activités.

Nous avons calculée le poids carbone de leur activité de construction de maisons individuelles avec : les émissions liees aux
consommations energetiques des maisons pendant 50 ans et le poids carbone des matéeriaux !

©

Déplacements domicile-travail
STE Déplacements des visiteurs
‘“P1§TE
@ Q -/Tr:nsport entrant
Achats de biens et services
(matériaux de construction, sous-traitance,
consommables, services...)
-~
fth CE L e
POUR BATIR LAVENIR .
Amortissements
(véhicules, matériel informatique, ...)

B oo

Déplacements professionnels

= Collecte et traitement des

déchets produits

Hexagim

Eqnﬁ ’ ﬁ

Construction + rénovation

Consommations des batiments Changement affectation des sols
(énergies, froid)
Nombre de sites : 191 ﬁ

Superficie : 36 561 m?

Nombre d'ETP : 754 Utilisation

Fin de vie des
maisons

N'CO

CONSEIL

Y N
Sur 50 ans, car c'est la duree
de vie moyenne des batiments en

France'!
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4 e URBAN PLAN FRANCE

)anPlan

SOUTENIR UNE ASSOCIATION EN LIEN AVEC L'IMMOBILIER ET L'ACTION SOCIALE.
Cette année, nous avons souhaité aider une nouvelle association en lien avec l'immobilier et l'action sociale : Urban Plan France.

A travers un soutien financier (1% de nos bénéfices), nous apportons notre contribution au développement de cette initiative de serious
game visant a:

- sensibiliser les lyceéens de zones d'éducation prioritaire aux facteurs qui influencent l'environnement bati,

- promouvoir les metiers de limmobilier

- favoriser l'égalite des chances et des territoires

- preparer les jeunes au monde de demain et a la necessaire transition environnementale et sociale du cadre bati

: d'amener des jeunes a réfléechir sur des sujets complexes..
| Nous ambitionnons egalement d'y consacrer du temps en
' devenant jury !

N'CO

CONSEIL

AN .\'\
N ~_
..... A iy
Le principe de serious game est une agreable facon _
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____ RAPPORT DE L’ORGANISME TIERS INDEPENDANT

Conformément aux regles qui régissent les sociétés a mission de notre taille, 'OTI a remis ses conclusions aprés le 1°" exercice et
le renouvellera par la suite tous les 3 ans.
Le dernier rapport de notre OTI, le Cabinet de Saint-Front, a éte publie dans notre rapport de mission 2021.

/7 CABINET
Z‘/§ de SAINT FRONT

Conclusions du Rapport OTI

Conclusion o

Sur la base des procédures que nous avons mises en ceuvre, telles que décrites dans la partie « Nature et étendue des e ot e s

travaux », et des éléments que nous avons collectés, nous n'avons pas relevé d'anomalie significative de nature a remettreen | |

cause, sur le périmétre concerné par la qualité de société a mission et a la fin de la période couverte par notre vérification: o e s kst b 38 i 123, e s e
: ‘ :

31 dézembre

s périnde allant du 1 jsnvier au
Fartcle L 210-10 du code

le fait que lentité ait mis en ceuvre des moyens adéquats pour chaque objectif social et environnemental retenu en
application du 2° de larticle L. 210-10 et inscrit dans ses statuts,

e, telles que dicrites dans la partie « Naturs <t
ous awans collectss, nous navons gas relevé d'anomalie

le fait que lentité ait atteint les résultats qu'elle a définis a la fin de la période couverte par la vérification, pour chaque
objectif social et environnemental retenu en application du 2° de l'article L. 210-10 et inscrit dans ses statuts, et que

par conséquent, la société N'CO CONSEIL respecte chacun des objectifs socliaux et environnementaux qu'elle s'est donné
pour mission de poursuivre, en cohérence avec sa raison d'étre et son activité au regard de ses enjeux sociaux et
environnementaux.

Commentaires
Sans remettre en cause la conclusion exprimée ci-dessus, nous formulons le commentaire suivant :

Lors de sa création, concomitante a l'adoption de la qualité de Société a Mission, la société N'CO CONSEIL n'était composée Consultez |e Rapport Complet de
que de 2 associés. Ainsi le Comité de mission sur la période couverte par la vérification ne comportait pas de salarié. Or le 3° vérification de Société a Mission
de l'article L210-10 du Code de commerce précise « Ces modalités prévoient qu'un comité de mission, distinct des organes - B : -
sociaux (...) et devant comporter au moins un salarié, est chargé exclusivement de ce suivi. » Signé du Cabinet de Saint Front

{ pour l'exercice clos au 31/12/2021
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https://ncoconseil.com/images/Telechargements/NCO_CONSEIL_-_31122021_-_Rapport_de_verification_societe_a_missionREV04-18-03-2022.pdf
https://ncoconseil.com/images/Telechargements/NCO_CONSEIL_-_31122021_-_Rapport_de_verification_societe_a_missionREV04-18-03-2022.pdf
https://ncoconseil.com/images/Telechargements/NCO_CONSEIL_-_31122021_-_Rapport_de_verification_societe_a_missionREV04-18-03-2022.pdf
https://ncoconseil.com/images/Telechargements/NCO_CONSEIL_-_31122021_-_Rapport_de_verification_societe_a_missionREV04-18-03-2022.pdf

~_MERCI A TOUS !

A NOTRE COMITE DE MISSION,

A NOTRE COMITE STRATEGIQUE,

A NOS COLLABORATEURS,

A NOTRE CHIEF HAPPINESS OFFICER,

A NOTRE ORGANISME TIERS INDEPENDANT,
A NOS CLIENTS,

A NOS PARTENAIRES,

AUX ACTEURS DE LA CHAINE IMMOBILIERE...

AVEC QUI NoUS VOULONS TRANSFORMER LES
PRATIQUES DE L’ IMMOBILIER POUR UN IMPACT
POSITIF SUR LES HOMMES ET LEUR
ENVIRONNEMENT.

N'CO
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17 rue Dupin

Aurélie REBAUDO-ZULBERTY Stéphane CABPIER 75 006 PARIS
arz@ncoconseil.com sc@ncoconseil.com
www.nhcoconseil.com
+33 (0)6 78 93 43 79 +33 (0)6 70 27 17 25
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http://www.ncoconseil.immo/

RAPPORT DU COMITE DE MISSION

Le Comite de mission est charge de suivre ['execution des objectifs sociaux et environnementaux adoptes par NC'O en sa qualite d'Entreprise a Mission. Il s'engage ainsi
a evaluer l'efficacite des actions menées dans le cadre de la feuille de route déefinie pour accomplir la mission, et examiner la pertinence des actions et des indicateurs
de performance (KPI). En tant que structure de moins de 50 personnes, NC'O Conseil n'est pas tenue de constituer un Comite de mission. Conscient de l'importance de
l'exercice, les deux dirigeants fondateurs ont juge necessaire de s'engager dans cette demarche de transparence et de progrés en designant Genevieve FERONE-
CREUZET et Yves DIEULESAINT comme membres de ce Comite de mission.

« Au-dela des eéchanges informels durant cette période compliquée de Lors de la deuxiéme réunion, nous avons pu mesurer le chemin parcouru,
confinement/déconfinement, qui ne correspond pas a l'idée que l'on peut se notamment en termes de renforcement de l'équipe et prendre connaissance de
faire du demarrage ideal d'une entreprise, le comite de mission a pu se reunir l'audit a blanc realisé par 'OTl le cabinet de Saint Front.
« en presentiel » a deux reprises les 28/05/2021 et 17/12/2021.
Nous avons souhaité poursuivre et affiner le travail sur les objectifs statutaires,
Lors de sa premiére réunion, apres un peu plus de 12 mois de démarrage notamment en élargissant 'lempreinte environnementale au-dela du carbone,
d'activité, nous sommes revenus sur l'examen de la mission, de la premiere pour prendre en compte la biodiversite et les services ecosystemiques rendus
formalisation des objectifs statutaires et des propositions d'objectifs par la nature. Le nombre d'indicateurs a alors eté etendu a 10 pour précisant les
opérationnels et des huit indicateurs associés. Les dirigeants nous ont objectifs statutaires par de nouveaux objectifs opérationnels, a inscrire dans le
egalement présente de fagon synthetique les 29 missions reéalisees ou en temps et a compléeter sur le plan quantitatif.
cours afin de nous autoriser a parfaitement comprendre leur activite. Ces
echanges ont éte tres riches. Le travail réalise par l'équipe pour ce premier exercice est tout a fait
impressionnant, au-dela du nombre de clients atteints et de missions realisees,
En synthese, nous avons pu proposer et retenir en particulier de : par la creativité mise en ceuvre pour une recherche de cohérence et
- réaliser un schéma global illustrant la chaine de valeur immobiliere, le d'exemplarité et nous rend fier de participer (modestement) a cette belle
positionnement des partenaires et clients, et la contribution de l'entreprise aventure entrepreneuriale.
- intégrer la contribution pour chaque mission (valeur des KPI dans les fiches
missions) et de préeciser le donneur d'ordre Pour l'exercice a venir, l'expérience engrangee quant a l'élaboration des
- preciser le KPI lié aux partenaires (en fonction du type de partenariat) reférentiels, pour le taux de transformation des pratiques ou pour la mesure de
- qualifier la satisfaction des clients et leur évaluation de la contribution du la satisfaction clients, l'élargissement de 'empreinte environnementale au-dela
cabinet (impact). du couple énergie/carbone devraient constituer des axes de progrées
vertueux. »

Le Comité de mission de N’CO Conseil
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